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Pädagogische Beratungsstelle Volketswil 
Als Eltern sind Sie immer wieder gefordert. Gerne unterstützen wir Sie bei Bedarf, sei es bei Fragen zum Medienkonsum, mit Ideen zur Freizeitge-
staltung oder wenn es in Ihrer Familie zu Herausforderungen oder Konflikten kommt. Auch können Sie sich bei uns melden, wenn Sie den Ein-
druck haben, dass Ihr Kind Unterstützung durch uns benötigt.  
 
Für die kostenlose Beratung können Sie die Schulsozialarbeitenden während der Schulzeit zwischen 09.00 Uhr und 16.00 Uhr per Mail oder 
Telefon kontaktieren. Die Kinder und Jugendlichen können bei Bedarf über Sie, die Lehrperson oder über den direkten Kontakt mit der Schulsozi-
alarbeit einen Gesprächstermin vereinbaren.  
 
Schuleinheiten Hellwies/ Gutenswil/ Kindergarten 
Marco Schmid 
079 826 80 32  
marco.schmid@volketswil.schule  

Schuleinheiten In der Höh 
Urs Fankhauser 
079 865 66 21 
urs.fankhauser@volketswil.schule  
 

Schuleinheit Feldhof/ Lindenbüel 
Andrina Guggenbühl 
079 681 19 01 
andrina.guggenbuehl@volketswil.schule  

Schuleinheiten Zentral/ Lindenbüel/ Kindergarten Wallberg 
Marleen Helbling 
079 826 80 33 
marleen.helbling@volketswil.schule 
 

 
Für kostenlose Beratungsgespräche ist der Schulpsychologische Dienst Volketswil während der Schulzeit für Sie da. Für einen Gesprächster-
min kontaktieren Sie bitte die Schulpsychologin per Mail. Gerne wird sie mit Ihnen einen individuellen Telefontermin vereinbaren. 
 

Sekundarstufe der Schuleinheiten 
Hellwies, In der Höh und Linden-
büel 
 
Jelena Boban 
044 910 22 51 
jelena.boban@volketswil.ch 

Schuleinheiten Kindergarten und 
Feldhof 
 
 
Aarany Vaaheesan 
044 910 22 44 
aarany.vaaheesan@volketswil.ch  

Schuleinheiten Zentral und  
Gutenswil 
 
 
Claudia Stocker 
044 910 22 44 
claudia.stocker@volketswil.ch  

Primarstufe und Kindergarten der 
Schuleinheiten Hellwies und In 
der Höh 
 
Tanja Oertig 
044 910 22 46 
tanja.oertig@volketswil.ch  

mailto:pbs@volketswil.ch
http://www.volketswil.schule/
mailto:marco.schmid@volketswil.schule
mailto:urs.fankhauser@volketswil.schule
mailto:andrina.guggenbuehl@volketswil.schule
mailto:marleen.helbling@volketswil.schule
mailto:jelena.boban@volketswil
mailto:aarany.vaaheesan@volketswil.ch
mailto:claudia.stocker@volketswil.ch
mailto:tanja.oertig@volketswil.ch


Pädagogische Beratungsstelle 
Zentralstrasse 21 
CH-8604 Volketswil 
T 044 910 22 22 
pbs@volketswil.ch 
www.volketswil.schule  

 
Weitere mögliche Anlaufstellen und Kontakte 

Kinderschutzgruppe 
Sekretariat.ksg@kispi.uzh.ch 
044 266 71 11 
 

Opferberatungsstelle des Kantonsspitals 
Zürich 

 kjz Uster 
https://ajb.zh.ch 
043 258 48 00 

Das kjz Uster berät bei Fragen zur  
Erziehung ihrer Kinder und zum  
Familienalltag 

Elternnotruf 
www.elternnotruf.ch 
0848 35 45 55 
 
 

Erreichbarkeit 24-Stunden  
 
Kostenlose Beratung für Eltern, Familien 
und Bezugspersonen durch Fachpersonen 
 

 Kokon 
https://kokon-zh.ch/ 
044 545 45 40 
 
 

Erreichbarkeit 24-Stunden  
 
Beratung für Kinder, Jugendliche und 
junge Erwachsene 
 

Klinik für Kinder- & 
Jugendpsychiatrie Uster 
https://www.pukzh.ch 
044 578 60 00 
 

Für psychologische Beratung und  
Hilfestellung 

 Opferhilfe Schweiz 
http://www.opferhilfe-schweiz.ch 
044 299 40 50 
 

Hilfe und Unterstützung bei häuslicher 
Gewalt 

Mannebüro Züri 
http://mannebuero.ch 
044 242 08 88 
 

Anlaufstelle für Männer in Not  Frauenberatung 
https://www.frauenberatung.ch 
044 291 46 46 

Anlaufstelle für Frauen in Not 

Eltern Pro Juventute 
https://www.projuventute.ch 
058 221 61 61 

Erreichbarkeit 24-Stunden  
 
Beratung zur Erziehung, Entwicklung,  
Betreuung und Familienorganisation durch 
Fachpersonen 
 

 147 
https://www.147.ch 
Telefon: 147 

Notrufnummer und Website der  
Pro Juventute für Kinder und  
Jugendliche 

paarlife 
https://www.paarlife.ch 

044 635 75 47 
 

Gratis Unterstützung an der Universität  
Zürich für Paare 

 Beratungsstelle Uster 
www.paarberatung-mediation.ch 
044 940 97 42 
 

Paarberatung 

Dargebotene Hand 
www.143.ch 
Telefon: 143 

Erreichbarkeit 10.00 – 22.00 Uhr 
 
Anonyme Hilfe per Mail und Telefon 

 Kantonspolizei 
117 

Erreichbarkeit 24-Stunden in Notfallsitu-
ationen 
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